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PROGRESSONS ENSEMBLE AVEC LE PATIENT

CERTIF
Visite DEROULEMENT DE LA VISITE
de certification HAS
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10 Elts spécifiques

60 contenus

Vues personnalisées

Besoins des établissements

Creer les conditions favorables au bon deroulement de la visite de certification HAS

Mobiliser les equipes avant la visite de certification

Rappeler les informations essentielles de l'etablissement aux professionnels avant la rencontre avec les experts
visiteurs

Communiquer des elements specifiques sur le deroulement de la visite de certification de I'etablissement

Déploiement
Préconisations :

* Deploiement concentre sur 4 ou 6 semaines

® Generalement : 13 2 mois avant 13 visite.

Professionnels concernés

® Tout professionnel de 'établissement
Objectifs pédagogiques
« Connaitre les modalités de déroulement de la visite de certification de mon établissement

« Apprehender le réle de chacun au cours de la visite de certification
» Me preparer pour la rencontre avec les experts visiteurs

Conditions et modalités

Les conditions et modalités dorganisation des formations
FO'QUAL e-learning sont accessibles en cliguant ici

Présentation

Dans le cadre de la visite de certification HAS Qualité des soins, il est nécessaire de préparer les equipes medicales,
soignantes, medico-techniques et administratives aux exigences et aux critéres de la nouvelle itération. C'est une
etape indispensable pour les impliquer dans la démarche.

Ce module permet de decrire le deroulement de la visite, le réle des experts et de permettre aux professionnels
d'apprehender leur role dans cette visite de certification HAS. Mieux informees et preparees, les equipes abordent la
visite de certification plus sereinement.

Thémes abordés

Ce module aborde les chapitres suivants :
» Etapes de la visite de certification

» Programme de visite

» ROle des experts-visiteurs

» Roles des differents acteurs

» ROle des professionnels

» Rapport de certification

FO'QUAL VISTA

L'outil danalyse FO'QUAL VISTA est adapté aux différents modules thématiques. Ses tableaux de bord en ligne
permettent une analyse multicritere du niveau de connaissances par categorie professionnelle ; chapitre ;
etablissement-pole-services.

[ & Telecharger la fiche ]
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Modules associés

CHECK

Sanitaire Diagnostic et renforcement CERTIF Préparation compléte des e Sensibilisation et el Developpement d'une
: i ite Certification & AU 2 T Référentiel E S Evaluations
o sur 10 thematiques qualite equipes a la certification n 2 mobilisation des equipes culture commune
EEE des soins + critéres @..‘1- HAS. Programme compose .Il aux enjeux de la d'evaluation des pratiques.
imperatifs de la certification des 3 modules « Référentiel certification HAS : connaitre Favoriser I'implication des
HAS », « Evaluations » et « Visite et comprendre le professionnels dans les cing

Durée : +/- 60 min.

». Ce programme est pris en
charge par 'ANFH pour les
GHT et les établissements
publics.

Durée : +/- 45+30+30 min.

réferentiel.
Durée : +/- 45 min.

méthodes d'évaluation de la
certification HAS.
Durée : +/- 30 minutes



