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EVALUATION DE
la culture qualité en HAD

Home / Nos solutions / Evaluer et renforcer la culture qualité 7/ Check HAD

Durée moyenne : 1Th0O0 60 QCM ) 20 Elts spécifiques

QCM corrigés & commentés Vues personnalisées par
+/- selon cat. professionnelle etablissement (offre de base)

Besoins des établissements

Déploiement
Etablir un diagnostic complet de la culture qualite dont les criteres imperatifs HAS : nofions acquises, notions a

Préconisations :
— Déploiement concentré sur 4 3 8 semaines pour établir un état renforcer
des lieux » Renforcer la culture qualite de tous les professionnels de I'HAD

—12 a 24 mois avant la visite de certification

 Tous les 2 ans pour le suivi des évolutions de la culture qualité Adapter le plan d’action de la demarche qualite en sappuyant sur les constats du diagnostic

Communiguer aux professionnels des elements spécifiques de I'HAD

Professionnels concernés

- Medecins

 Genlie e sarté ot IDE Objectifs pedagogiques

- Sage-femmes et puéricultrices X : c . . .
_mdgeg_smgnamg . « Sautoevaluer sur les thematiques de la prise en soin en HAD
— Autres paramédicaux » Renforcer ses connaissances generales et specifiques a son HAD

— Personnels administratifs, logistiques » Developper ses bonnes pratiques professionnelles

Conditions et modalités

Les conditions et modalités dorganisation des formations
FO'QUAL e-learning sont accessibles en cliquant ici

Présentation

Ce module est frequemment utilisé au demarrage d'une démarche de préparation de certification. Il permet a la fois
de deployer une action commune et féderatrice aupres de l'ensemble des professionnels de la structure HAD et
d'établir un état des lieux de la culture qualité.

Il est parfois utilisé quelques mois avant la visite de certification pour faire des rappels aupres des professionnels.
Complete par les elements specifiques de I'HAD, il permet egalement de completer les connaissances des
professionnels sur les themes abordeés.

Thémes abordés

Ce module porte sur 10 thématiques définies par la Haute Autorité de Santé :

Parcours patient / Identitovigilance / Prise en charge de la douleur / Prise en charge medicamenteuse |/ Prise en
charge de la fin de vie / Risque Infectieux / Droits du patient / Management qualité et gestion des risques / Dossier
Patient / Qualité de vie au travail

Criteres impératifs de la certification HAS

Les criteres imperatifs de la certification HAS sont pris en compte dans les QCM.
Immediatement corriges et commentes, ces questions permettent de renforcer les connaissances des professionnels
sur ces criteres.

FO’QUAL VISTA — Diagnostic culture qualite

L'outil d'analyse FO'QUAL VISTA est particulierement adapte au module CHECK. Ses tableaux de bord en ligne
permettent une analyse multicritere du niveau de connaissances par categorie professionnelle : thematique ; antenne
HAD.

Nouveau : Tableau de bord des criteres imperatifs HAS.
Ce tableau de bord spécifiqgue permet d'analyser précisément les critéres impératifs HAS, critére par critére, les
notions qui sont maitriseées et celles qui le sont moins.
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Modules associés

CERTIF 10 thématiques qualité HAS transversales + Impératifs Focus sur les criteres impératifs de |la Module adapté au contexte de la prise en
Certification critéres imperatifs certification HAS « Qualité des soins » charge a domicile. 110 thématiques + critéres
WRE Durée : Th0O il Durée : 30 minutes impératifs HAS

Durée : Th00



