@ FO'QUAL

PROGRESSOMS EMSEMELE AVEC LE PATIENT

Durée moyenne : Oh50

Préconisations pour le déploiement :

Déploiement concentre sur 4 a & semaines pour
etablir un &tat des lieux

12 & 24 mois avant Ievaluation externe

Tous les 2 ans pour le suivi des évolutions de la
culture gualite

Professionnels concernés :

Tous les professionnels des ESSMS

Membres de l'équipe de direction

Personnel d'encadrement

Medecin coordonnateur

IDE

AS et autres paramedicaux

Educateurs specialises, moniteurs datelier...
Personnels administratifs et logistiques

1 sesslon adaptée est deployée pour chague catégorie
professionnelle

Conditions et modalités :

Les

conditions et modalites dorganisation des

formations FO'QUAL e-learning sont accessibles en
cliguant ici

Démonstration gratuite
Prenez RV |

Exemples de quastions de "sondage” :

Ayez-vous e forme aux droits de la personne
accempagnee 7

Dirlez-vous que vous connaissez et savez ol
trouver les Recommandations de Bonnes Pratiques
Professionnelies (RBPP) utlles a votre pratique 7
Connaissez-vous le circuit
volre etablissement 7
Ayez-yous connal
gtablissement ?

AveZ-yous connalssance dactions en lien aved e

de declaration des El de

ssance du plan bleu de votre

développement durable mises en place dans votre
gtablissement ?

EXPERTISE FO'QUAL

MOS SOLUTIONS ACTUS & RESSOURCES ACCES E-LEARNING

PRENDRE UN RV DEMO

CHECK
Meédico-
Social

L]

EVALUATION & RENFORCEMENT
de la culture qualité des ESSMS

CHECK Medico-Socia

m

80 QCM

18 Elts spécifiques

Wues personnalisées par

20 Questions de sondage

Ewvaluatio
manuel H
+{- selon cat. profi

ces [ chapitre 3 du

sionnelle

Besoms des établissements

Etablir un diagnostic complet de la culture qgualité au regard du référentiel d'évaluation des ESSMS : critéres
impératifs, notions acquises, notions & renforcer

* Renforcer la culture qualité de tous les professionnels

= Adapter le plan d'acticn de la démarche gualité en sappuyant sur les constats du diagnestic

« Communiguer aux professionnels des elements spécifigues de I'etablissement

) . o ;
Objectifs pedagogiques

» Sautoévaluer sur les thématigues de Faccompagnement de la personne

*= Renforcer ses connaissances générales et specifigues & son établissement
« [Developper ses bonnes pratigues professionnelles

Présentation

Le déploiement de ce module sinscrit dans
a la fois de déployer une action commune et féderatrice au sein de l'etablissement,
un &tat des lieux de la culture qualité,

Les elements specifigues de l'etablissement intégrés au programime permettent de compléter les connais
professionnels sur des notions propres a leur etablissement pour chague théme aborde,

la demarche de preparation de l'évaluation externe des ESSMS. Il permet
sites, pdles et services et detablir

Sances des

Thémes abordés

Ce module porte sur les 9 thematigues du manuel devaluation de la qualite des ESSMS de la Haute Autarité de Sante
 Bientraitance et ethigue [/ Droits de la personne accompagneée | Accompagnement & la sante [ Expression et
participation de la personne accompagnee [ Co-construction et personnalisation du projet daccompagnement /
Accompagnement & lautonomie [/ Continuité et fluidite des parcours [ Démarche gualité et gestion des risgues /
Paolitique ressources humaines

sont évaluges et les

Les critéres impératifs du manuel deévaluation HAS les connaissances

bonnes pratigues renforcées,

sont pris en compte,

Pédagogie interactive

FO'QUAL e-learning mobilise son expertise d'une pédagogle interactive. Immeédiatement corriges et commentes, les
QCK permettent de renforcer les connaissances des professionnels sur les 9 thématiques du manuel devaluation de
la gualité des ESSMS de la HAS et notamment sur les critéres impeératifs.

Questions de sondage

Ce module comprend des questions ng de “sondage". Ces questions & cheix multiples ne comprennent ni bonnes
ni mauvaises réponses. Elles nappellent donc nl correction, ni commentaires, Elles sont destinges 3 interroger
directement les professionngls notamment sur les critéres du chapitre 3 du manuel HAS, Lanalyse des réponses,
permet & la direction de compléter [&1at des lleux au dela des situations professionnelles et des Donnes pratigues,

FO'QUAL VISTA - Diagnostic culture qualité

L'outll d'analyse FO'QUAL VISTA est particulierement adapté au module CHECK, Ses tableaux de bord en ligne

permettent une analyse multicritere du niveau de connaissances des professionnels par site | catégorle
professionnelle ; thématigue,
En outre, le module CHECE-Meédico-Social comprend également des questions de « sondage » sur chague

'.:"IE'-'IIiilILHJt" qul parmeltent de recueillir directemeant aupres des [.'III."I:E;.‘;II'_:IIIItllti leur niveau de connaissances au

reqard des attendus du chapitre 3 H cela peErmel aux equipes de direction et dencadrement de pr&r'd;e la mesure des

glements a renforcer sur les thématiques transversales,

& Taélécharger la fiche
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